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A Hazirend az 1993, ¢vi I 16rvény a szocialis igazeatasrol és szocidlis ellatasokrol valamint
a személyes gondoskodast nyajlo intézmények szakmai feladatairol és mikodésik feliételeirdl
s7z010 172000, (1.7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyajto szocidlis ellatasok
igénybevételérol szold 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast ny(jtod
szoctdlis elldtdasok teritési dijarol 2010 29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet, és az ldosek Otthona
Szervezett ¢s Mikadési Szabalyzata valamint az L.Iddsck Otthonaba t6rténéd felvétel rendje”

alapjan késziilt.

Az otthon célja:

Az idések otthonaban ¢l6 embercknek olyan lakohely teremitése, mely az élet utolso
szakaszaban igazi otthonna valik. Fontosnak tartjuk az onallésag megtartasaval az
¢rdeklodésnek, képességnek megfeleld elfoglaltsag és szabadid6 szervezését, a személyre sz016
apolast ¢s gondozast. A csaladias légkor megteremiésével a kiszolgaltatottsag érzésének

csOkkentésére toreksziink.

L.

A hizirend célja és hatalya

A hazirend célja. hogy meghatdarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetod
szabalyokrol. I: szabalyok ismerete és elfogaddsa feltétlentil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhesstink és dolgozhassunk. A hazirend mindannyiunk szamara egy forman
irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi [ét altalanos szabalyainak megtartasat. az intézeti vagyon
védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kdlesonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai

munkdjukat ennek szellemében kételesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed az intézményben végleges vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe
vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilséd

szervek dolgozoira.
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ll.

Az-intezmcnvi ellitas igenybevétele

Az mtczmeny cllatas tgénybevételérdl az 1993.¢vi L torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol, a 971999 (X1.24.) SzCsM rendelet. az 172000, (1.7.) SzCsM rendelet,
Veresegyharz Varos ()nl\mmammluml\ szocialis ellatdsokrol 2010 rendelete. valamint az

i':

otthonba 1611énd felvétel rendjérdl szo0lo szabalyzat rendelkerzik.

A felvételi eljaras rendje

Az idosck otthondaban a személyes gondoskodast nytjlo szocidlis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére oriénik.

Az intézményi téritési dijat a Veresegyhaz Varos Onkormanyzatanak (éritési dijakrol sz016

rendelete, valamint az 6nkormanyzati rendelet alapjan késziilt tdjékoztato tartalmazza.

Az intézményi clhelyezéssel kapesolatos alapelvek

Idosotthoni elhelyezés
e Az idosek otthondba gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-

yogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatdrt betoltott

(]"

személy lathato el.

e Idosotthoni ellatds a gondozasi szikségletet megallapito értékeld adatlap alapjan 111.
fokozati vagy a jogszabalyban (36/2007 (XI11.22) SZMM rendeler « gondozdsi
szitkséglel, valamint az egészségi dallapoton alapulo szocidlis raszorultsag vizsgdalatanak
és igazoldasanak részletes szabalyairdl) meghatarozott egyéb kortilményeken alapulo
gondozasi sziikséglet megallapitasa esetében nytjthato.

e Az otthonba az ellatast igénybe vevo személlyel az ellatds igénylésckor lepalabb egy

(;\

¢ egylitt ¢l6 hazastars. élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozd gondozasi sziikséglet

hianydban is felveheto.
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e Lilathato a Te. cletevel beloltoll. betegsege vagy fogyatekossaga miatt -onmagarol
gondoskodni nem képes gondozasi sziikséglettel rendelkezo személy is, ha ellatasa mas
tpust intézmeényben nem biztositott.

e Nem nyerhet az otthonba felvételt az a kérelmezd, aki magatartasa miatt alkalmatian a

beilleszkedésre. ebbol adoddan az otthon nyugalmat és a lakotarsakat zavarna.

Atmencti elhelyezés

o Atmeneti elhelyezés soran teljes kora ellatas biztositdsa ideiglencs jelleggel legleljebb

P . o0

egyevi idotartamra teljes kori ellatas nyajtasaval.

e Az atmeneti clhelyezés kiilonds méltanylast érdemlid esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd.

e Llhelyezést nyernek azok az idések ¢és 18 életévet betdlton személyek, akik sajat
otthonukban énmagukrol egészségi allapotuk miatt vagy mas okbol nem képesek
gondoskodni.

e Azokrol a személyekrdl t6rténd gondoskodas, akik alapszolgaltatias keretében nem
ellathatok.

e Nem nyerhet felvételt az a kérelmezd. aki magatartasa miatt alkalmatlan a

beilleszkedésre, ebbdl adoddan az otthon nyugalmat és a lakotarsakat zavarna.

Soron Kiviili elhelyezés
A gondozasi sziikségler megallapiiasardl szolo igazoldst kovetden a soron kiviili elhelyezést az
alapozza meg. ha a kérelmezo
e Onmaga cllatasdra teljesen képtelen és nines olyan hozzatartozdja, aki az ellitasardl
gondoskodna,
e nem mikodik hazi segitségnyjtas a telepiilésen,
o az ellatdsa mas cgdszségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval nem oldhatd
meg,

e a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.

s
o

o szocidlis helyzetében, egészségl allapotaban olvan kedvezotlen valtozas kovetkezett be.

amely miatt soron kiviili elhelyezés valt sziikségessé,
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e Kapesolata a vele egyiitt ¢16 hozzatartozdjaval, cltartdjaval  helyrehozhatatlanul

megromlott, a tovabbi cpyGtéles testi ¢pségét veszélyeztel

[a soron kivili elhelyezési igény meriil fel. az intézményvezetd dont  a soron kiviiliség
fennallasarol.

Soron kiviili ethelyezést csak a rendelkezésre allo tires (megiiresedd) féréhelyekre lehet
biztositani. Ha valamennyi soron kiviili elhelvezés nem teljesithetd. az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol.

Nem (eljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo [éréhelyére, aki a éréhely

elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Adatkezelés, adatvédelem

Az 1ddések otthona kotelezettséget vallal arra. hogy a tevékenyégével kapesolatos minden
adatkezelés megfelel az  Adatkezelési  tdjékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak. Az intézmény clkotelezett az ellatast kérelmezok-igénybe vevok
személyes adatainak védelmében, fontosnak tartja az érintettek informacios onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A személyes és cgészségiigyi adatokal bizalmasan kezeli és
mindent megtesz az adatok biztonsagaért.

Az 1ddsek otthona adatkezelési tajékoztatdjat az cllatas kérelmezésekor a kérelmezd és
hozzatartozoja  rendelkezésére  bocsdtjuk.  Amennyiben  adatkezelésiinkben  vagy
szolgaltatasunk soran észrevétele, kérdése, problémdja van, a honlapunkon megtalalhato
elérhetéségeken kapesolatba [éphet velink, személyesen az intézmény vezetdjéhez és az

adatvédelmi tsziviselohdz fordulhat.

Az idOsek otthondban az ecllatott lakokrol az intézmény a 1993, évi 1l (6rvény a szocidlis

igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol 20. § szerinti nyilvantartast vezet,
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ATNYINVanTartasokbot - adat - Csak gz adaligenylcsie. jogosull szervnek ¢sa jogosultsagot
megallapité szocidlis hataskort gyakorld szerviek szolgdltathatd, A Takd a személyére
vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy (6rlési joganak érvényesitése
mellett kérheti a jogai gyakorlisdhoz sziikséges adatainak  kozlését az idések otthona
vezetojetol,

Az iddsek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személves azonosito adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaliathat,

Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére cgyebekben az Burdpai Parlament
¢s Tandes LK 2016/679. rendelete, az informacios  oOnrendelkezési  jogrol és  az
informacioszabadsdgrol szolo 2011, évi CXIL térvény. valamint az 1997, évi CLIV. t6rvény az

epészsépligyrol. az egészséeligyi adatkezelésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Iv.

Az egyiittélés szabalyai

Az otthon napirendje

LEtkezés: Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit, a lakok egészségi allapotanak megfeleld diétas
¢lelmezést.

A lakok a reggelit 8-9 ora kozout fogyaszthayjak el az otthon étkezdiben, illetve a szobajukban.
Az ebédidd 11:30 oratol 13 oraig tart.

A tizorait ¢s az uzsonnat a szobdjukban fogyasztjak el.

A vacsora 17 6ratol 18 oraig az étkezékben.

Mind a lakotol, mind az otthon dolgoz6itdl elvarhatd, hogy a fent megjelslt étkezési
idépontokat. lehetdség szerint betartsak. 1:16zetes megbeszélés szerint esetenként a tavollevok
részére az cltechetd ételeket, az otthon hiitészekrényében tarolja, ¢és a kozegészségiigyi
szabalyok betartasaval utolag kiszolgalja a lakd részére.

Lakoszobakban az étel csak betegsép esetén, orvosi javaslatra szolgialhatd lel. Ha az

egészséglipyi allapot indokolja orvosi javaslatra a lako részére dictas étkezés biztosithato.

o e
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Az Clelmezdssel Kapesolatos  észrevételeket  az élelmeszdsvezetovel.  vezetd  dapoloval.
dietetikussal lehet megbeszéini.

Az ¢tlaptandacs javaslatot tehet az ¢tlapra. Az észrevételek az tiléseken elmondhatok.

A Tatogatok az ¢lelmiszerek behozatalanal legyenck tekintettel a lakdk cgészséei allapotara, az
¢telek eltarthatosagara.

Csendes pihend: délutan 13 és 15 ora kozott van. Kérjik lakoinkat, ez id6 alatt ne zavarjak

pihenni viagyo tarsaikat.

Lefekvés ideje. kinek-kinek igénye szerint. Kordbban fekvék nyugalma érdekében 22 ora utan
radiot, televiziot, olvasolampat a lakotars pihenését nem zavarva, kizos megegyezéssel lehet
hasznalni.

A koz6s helyiségekben (pl. tarsalgok, ebédldk) 1évo eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés

utdn is. azonban ez csak oly modon torténhet. hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az idOsek otthona lakoi az intézmény kzos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) —
fliggetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakoja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Kapuzaras: 21 orakor (6riénik.

Kapunyitas. reggel 5 ora 30 perckor.

o

Az mtézmény lakoinak valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletben tartasara éptil, mely alapjan elvards a kolesonds tapintat, udvariassag. megértés és
¢ésszert hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakoinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozot

is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak

kélesonds tiszieletben tartdsara.

2112 Veresegyhaz, 1:6 at 1006.
Tel.: 06-28/386-200
E-mail: idosekotthonaveresegyhaz.hu
Iddsek Otthona Hazirend oldal 8 /29




Az intézmeény valamennyi lakdjaval szembeni elvards, hogy az otthon altal nydjlot ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak
betartasa mellett, a tarsadalnilag elfogadott. pozitiv értékrend figyelembevételével. Iehetdség
szerint tarsai nyugalmdnak megzavardsa nélkil vegye igénybe.

Az iddsek otthona hiazirendjének stlyos megsértésérél abban az esetben van 20, ha a lako tarsai
nyugalmat, pthenését. magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival. illetoleg az iddsck otthona
dolgozoival szemben durva, sértd viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 dran il

bejelentés nélkil tavol marad.

Dohdnyzas
Az 1999. évi XLIL 6rvény értelmében ( a nemdohanyzok védelmérol szol6 szabalyozasrol

sz0l) az intézményben csak a dohanyzasra kijelslt helyen szabad dohanyozni.

Szeszesital fogyaszics

Szeszesital normalis mennyiségben fogyaszthatd, ha az alkoholt fogyaszto magatartasaval nem
zavarja az otthon, a lakotarsak nyugalmat. Az alkoholt fogyaszto magatartiasa miatt az
Lrdekképviseleti Forum  kezdeményezheti a lako  dthelyezésél, intézmeényi jogviszony
megsziintetését.

Az alkohollogyasztas egyes gyodgyszerek szedésénél, egészségi allapot miatt tilossa vathat.

Kérjuk sajat érdekében ennck betartasat.

Allattarics

Az otthon lakoi érdekében dllat nem tarthaté.
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Adakok és-az otthon bizionsaga
A ttizesetek elkertilése végett a lakoszobakban a Kiave és tealzés csak a biztonsagi eloirasok
betartdsaval lehetséges. Kérjiik hasznaljak e eélra az ital automatat és az ebédloben clhelyezett
mikrohullamu sttot.
Meghibasodas, zavar esetén kérjlik értesitscék a szolgalatban 1évo karbantartot, apolot.
A berendezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki feleldsségoel tartozik.
A személyi és kornyezeti biztonsdg megdrzése, fenntartdsa a lakok és a dolgozok kozos érdeke
¢s feladata.

V.

A litogatok fogadasanak rendje

A ldtogatas ideje nines korlatozva, a kapuzdrast kovetden csak clkeriilhetetlen esetben
fogadjanak latogatokat. Az iddsek otthondban meghatirozott latogatasi id6 nincs, rommel
fogadjuk a hozzatartozokat, lakdink vendégeit.
A latogatassal kapesolatosan azonban kérjiik. hogy az aldbbiakra legyenck tekintettel:
e A lakok nyugalma érdekében a ldtogatas 9-19 ora kozotti idészakra (nyari idoszakban
9.20 6ra) essen,
e Iiste 8 oOra utdn ldtogatd a szolgdlatos dpoléndk engedélyével tartozkodhat az
intézményben.
e A délutani esendespihend alatt a latogatdk fogaddsa lehetdleg a tarsalgokban 6rténjen.,
e Az intézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhaté, illetve
szlineteltethetd.
o A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben ¢élék nyugalmara.
e A lakoszobakban torténd latogatashoz a lakotars beleegyezése szitkséges.
o [jszaka az idések otthona teriiletén idegen személyek nem tartozkodhatnak, a
szolgalatot teljesito apolo a vendégeket tavozasra kéri.
Az intézmény vezetdje az otthon rendjét sziandékosan megsértéd személlyel szemben a
kovetkezo intézkedést teheti:
e arendet megsértdt tavozasra szolitja fel,

e meghatdarozott iddre eltilthatja az otthonba valo belépéstol.
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Az idosek otthona latogatast rendjét az a személy sérti meg. aki viselkedésével (hangoskodas.
szidalmazds. sth) zavarja a lakok. tlletve a latogatas nyugalmal.
A latogatok elore meghirdetett alkalmakkor s kapesolatot tarthatnak az otthonban ¢l6
idoscekkel. llyen atkalmak:

o intézményi rendezvények,

¢ az otthon mikodésével kapesolatos férumok

A latogatoknak eldzetes bejelentés alapjan — érités ellenében- ebédet biztositunk.
A hozzatartozokkal (6riénd kapesolattartds érdekében minden lakoszobaban telefonkésziilék
van.

VI.

Az intézmenybol valo eltdvozas és visszatérés rendje

Minden lako az otthonbdl korldtozas nélkiil kijarhat.

Tavozasat, tartozkodasi helyét, haza-jovetelének varhato idépontjat kérjiik jelezze az apoldnak,
vezetd apolonak.

Egy napon tuli tavollétet kérjiik jelezze a szocidlis igyintézonek, a szabadsag az erre a célra

rendszeresitett nyomtatvanyon kiirhato.

Tavollét idejére szolo téritési dij:

o Azellatottkéthonapot meg nem halado tavollétidejére a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves

szinten dsszesithetok.

e Az cllatott két honapot meghalado tavolléte idejére
a) az egészsépligyi intézményben 10rténd kezelésének iddétartama alatt. a tavollét

minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at.
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by-az-aypontban nem emiftettesethen - tavoliérmimden mapjaraa napi szemelyi tEHiesi

dij 60%-at kell fizetni,

A rendszeres hétvégt tavollét is tavollétnek mindsiil.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott. hogy a lakodk este 20 ora utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lako az intézményvezetd altal kijelolt személynek (vezet
apolo, szolgalatban 1évé apolo) elozetesen be kell. hogy jelentse.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen modon gatolt.
ragy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikdcios eszkozon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek (vezetd apolo, szolgalatban levé apolo) bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetoleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem rohatd okbdl marad

igazolatlanul tavol.

VII.

Az cellatasban részesiilo személy és a dolgozo kapesolata

Intézménytink lakoinak egymds kozoui kapesolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
[ényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal,

Az otthon valamennyi dolgozojdnak ¢s lakojanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletben tartasara épiil. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot, megériést és ésszeri

hatarokig a tiirelmet.

Mindenkitol elvarhato, hogy az otthonban olyan magatartast tanusitson, mely nem sérti masok

nyugalmat. személyiségét. Az emberi kapesolatok elfogadott dltalanos normai szerint kell éini.

&
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A 2CIE NV ES - ONdOs hodas-nyvOpO—intézménvben—foglalhoztatot—személy-—valamint—kd e

a Polgari Torvénykonyvrol sz010 2013, ¢vi Vo wrvény (a tovabbiakban: Pik.)

hozzatartozoja
8:1.8 (1) bekezdés 1. pontja) és élettarsa az ellatasban részestlo személlvel tartasi. Sletjaradéki
¢s Oroklest szerzodést az ellatds idétartama alatt — illetve annak megszinésétél szamitott ey
¢vig - nem kothet.

A dolgozd a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetoje  koteles  gondoskodni a  dolgozok titoktartasi  kételezettségpének
¢rvényesitésérdl ¢s a lakok személyisépi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja lakoi szamara az onkormanyzati lehetdséget, az otthon rendjébe illeszkedd
onallosagot és szerepvallaldst.

Amennyiben intézményilink lakoja hozzitartozojanak az otthonbol telefonalni kivan, erre
lchetosége van a lakoszobabol. A telefonkoltséget a lakd fizeti. A telefonhivas dijat a

hivasrészletezd szamla alapjan a lako fizeti, alapdijat a lakok nem fizetnek. csak a hivas dijat.

VIIL.
Az otthonba hozhato személyes hasznalati targyak kore
Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben

hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

- személyes ruhazat ¢és labbeli (lehetéleg négy valtas), a sziikségesnél lényegesen
nagyobb mennyiségli ruhanemi behozatala felesleges, megteleld tarolas nem oldhato
meg,

- tsztalkodo szerck.

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. evéeszkoz, pohar,

talea),

- személyi haszndlat targyak (ora, villanyborotva, hajszarito. radio,
televizio, video, fényképezdgép),

- cserepes viragok,

- lakdszobak diszitésére szant: falikép, festmény. fényképek. kisebb

disztargyak).

&
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Az intézmeénybe sziikség szerint behozhato:

rokkant-Koesi. kerekesszek. jarokeret. szoba WC. és epvéb uyogyiszati

i

segédeszkoz, vagy apolist-gondozast seeitd eszkoz.,

Az intézménybe az otthon vezetdjével ceyeztetve behozhatod:

- személygépkocesi. motorkerékpar, kerékpar, butor, hiitészekrény, kerti

¢kszer, egyeb személyes hasznalat targyak.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben ¢lok testi épségére. I:zen veszélyeztetd targyak:

- robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszkzok,

- fegyverek.

- valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretonél nagyobb méretd

szurd- és/vagy vagoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl. hogy az intézmény barmely lakdja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal. azonnal kételes azt jelenteni az intézmény vezetdjének.
Kértink minden lakot. hogy csak a személyes szitkségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt. értéktargyakat.

A laké bekoltdzésekor az ingosagairol, ruhdzatairol és értékeirdl jegyz6konyv késziil.

IX.

Ertékmegorzés, pénzkezelés

Lakoink értéktargyaikat,  készpénzitket a  pénztarban  megdrzésre  tanuk  jelenlétében,
clismervény ellenében értékhatartol fiiggetlenil atadhatjak.
Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és ériéktargyait letétként kezeli.

A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabélyzatiban foglaltak szerint torténik.
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A lakoktol atvett keszpénzt az intézmény  takarékbetéthonyvben helyezi el ancelyel
pancélszekrényben 6riz,

A letéteket kezeld pénztdros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansiagra barmikor -
leekésdbb 2 munkanapon beliil ~ kiadja a tulajdonosanak.

Az otthon csak a letétbe. clismervény ellenében leadott ériékekért villal feleldsséget.
Amennyiben a lako igényli a betétkonyvének, értékeinek intézményi kezelését, azt irasban

kérheti két tant aldirasaval. Az értékekrdl nyilvantartas készil, sajat nyilvantartasaba a lako

betekinthet.

A lakok  értéktargyainak ¢és készpénzének kezelése a lakok ingd és vagyontargyainak
kezelésérol és nyilvantartasarol, illetve a koltopénz kezelésérol szolo szabalyzat szerint

torténik. A szabalyzatot a lakok megismerhetik.

Az 1993, ¢vi HL 0rvény a szocidlis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatasokrol eldirja, hogy a
bentlakdsos intézményben a jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybe vevd szamara,
alamint annak az ellatottnak, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarolag a
tartasra koteles ¢és képes személy fizeti, koltopénzt kell biztositani.

A koltopénz dsszege a targyév janudr elsején érvényes dregségi nyugdij legkisebb dsszegének
20 %-a, ha téritési dij megallapitasaval vagyonterhelés is térténik. akkor 30 %.

Intézményiink a jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybe vevd szamara az eldirasok

alapjan biztositja a koltopénzt.

Amennyiben a nyilvantartasban [évo ingdsagot vagy értéket a lako elidegeniti - elajandékozza,
cladja -, azt kérnjiik jelezni, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast modosithassuk. Minden
lako vagyonaval szabadon rendelkezhet.

Az értékek atvételét az atadaskor a lako alairasaval igazolja.
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Ruhazat, textilia, tisztalkodasi szerekkel valo ellidtas, valamint a rubizat és textil ia
tisztitasa ¢s javitiasa

Ruhdzar

Minden lakonak Iehetosége és joga van a sajdat ruhdzat, textilia hasznalatdra. Lakotol ¢s
dolgozotol egyarant elvarhato. hogy tiszta, hianytalan ruhazatot viseljenck.

Amennyiben a lako megfeleld mennyiségil és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkexzik. a
teljes kort ellatds részeként nydjtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemit és haloruhit.
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhdzatot ¢s utcai cipdt — sziiksée
szerinti mas labbelit - tartalmaz.

Az intézmény lakonként biztosit harom valtas dgynemdt és a tisztalkodast segitd harom valtas
textiliat.

A textiliak, ruhdzat leadasa tisztitasa a kialakitott rend szerint t6rténik.

Az intézményi ¢s a lakok személyi tulajdondban 1¢vé textilidk, ruhazat mosasarol, javitasarol
intézményiink mosodaja gondoskodik.

Mivel intézményiink mosodai technoldgidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk
lakoink részére az ¢rickesebb felséruhdzat (pl. kosztiimak, kabatok, slénysk stb.) vegyi Uton
(orténd tisztittatasat a kornyékbeli varosokban mikodo szolgaltatoknal.

Az otthon altal elvégzett mosas a teljes korh ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fizetni
nem kell.

fdegen szolgaltatondl végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a

o

I3

lebonyolitasban kérésre segitséget nydjtunk.

Személyi higiéndé

A személyi és kdryezeti tisztasag megorzése kozos érdek és feladat. Az otthon dolgozoinak
feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak szervezése, Az ellatéd személyzet a
lakok részére kiteles a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.

Az otthon biztositja a toalettek papirral, folyékony szappannal, papirtorslkszovel és tusfiirddvel

161r1éno ellatasat.
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Orvosi, cgészségiigyi ellatas

Az otthon a lakok egészségi dllapotanak és sziikségleteinek megleleld ellatast, valamint apolist
nyujt.
A szabad orvosvilasztds lehetoségével minden ellatott élhet. Az intézmény a haziorvosi el latast
biztositja. mellékfoglalkozast orvosa dltal. Szakorvosi ellatast és orvosi ligyeletet a Misszio
Lgészséglipyi Kozpont nyuijt.
Az orvos altal felirt gydgyszerekel. gyogyaszati segédeszkozoket az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet alapjan készitett gyogyszerlista alapjan biztositja az intézmény. Egyéni kérésre felirt
gyogyszercket a lakok téritik, beszerzésiikrél az otthon gondoskodik.
A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén. a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén t6r1énd
biztositasa.
Az intézmény  viseli az  clldtast  igénybe vevd  rendszeres  és eseli  egyéni
gyogyszersziikségletének és testkozeli segédeszkdzének
- teljes koltségét, ha
1) az cllatdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének az Szt

117/A. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat. vagy

2) az ellatast igénybe vevo részére a koltopénzt az intézmény biztositja;

- részleges koltségét,

ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij meglizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ibben az esetben az intézmény az ellatast igénybe vevo
Jovedelmeének a koltdpénz dsszegét meghalado részétaz egyéni gyogyszersziikséglet mértékeéig

ror

kiegésziti.
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J) Az intézmiény nem koteles az coyeéni gyogyszerszikséglet koliséaének a viselésére, ha
- alako tartasara az Szt 11408 (2) behezdésének ¢)-¢) pontja szerinti mas személy kote les és
Képes (ebben az esetben az cgyéni gyogyszerszitkséglet koliséee a téritési dijon  feliil
érvényesithelod). vagy
- az ellatastigénybevevd a részleges gyogyszerkoltség red esd részét nem fizeti meg.

ceyeéni és csoportos gyogytornan vehetnek részt.

o

Az otthon lakoi orvosi javaslatra

Orvosi rendelés:

Intézményi orvos: szerda 9-12 ordig

[akoink eltavozasa, tavolléte esetén gyogyszert kapnak.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, agy
lehetdség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. EEzen esetekben a gépkocsi
haszndlat lakoink szamadra téritésmentes. Fekvébetegek szallitasarol a Betegszallito Szolgalat
igénybevételével gondoskodunk. Kerekesszékben, tolokocsiban szallithato lakdink részére az
intézmény specidlis gépkocsija téritésmentesen rendelkezésre all.

Gyodgyszerlista az otthon falitjsagjain megtekinthetd. az intézményi jogviszony Iétesitése elét

az ellatast 1génybe vevé meg is kapja.

XIL
Mentalhigiénés ellatis, foglalkoztatas, szabadidé eltdltés, vallasgyakorlis
Az otthon lakoi részére a szabadidd eltohtésére, érdeklodésnek. képességnek megfeleld
programot szervezddnek.
Lz biztosija a személyre szabott bandsmoédot, pszichoterdpias foglalkoztatdst. egyéni és
csoportos megbeszéléseket, a gondozasi tervek megvalosulasat. Segitjiik a tarsas kapesolatok
alakulasal. a csaladi és tarsas kapesolatok fenntartasat. A programokon (6rténd részvétel

onkéntes.
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Lovéni és kozosségi vallasgyakorleas

A szabad vallasgyakorlas fehetoségével minden fako szabadon ¢lhet. Az otthon teriiletén a
lakok személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni valliasgyakorlasra a lakdszobakban.
a kozosséeire pedig a tarsalgdban van lehetdség.
Havonta cgyszer szervezell formaban az otthon tarsalgojaban bibliaora segiti a mozgasukban
korlatozott lakok vallasgyakorlasat.

Intézményiink lakoi szobdajukban, vagy az intézmény kozosséei helyiségeiben szabadon
fogadhayak az egyhazak képviseloit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gy onas.

szentaldozas. utolsd kenet, trvacsora, sth.) valo zavartalan hozzaférést személyzetiink elésegiti.

Kedves lakoinktol kérjik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas

méltosagteljes vallasgyakorlasanak elosegitését!

X1

Az intézmény lakdéinak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel az otthon altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint az egyéni
szitkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az cgyénm ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Az intézmény adltal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatrdnyos megkiilonboéztetés

barmilyen okbol, igy kilondsen az ellatott neme. vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,

’

politikai vagy madas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozotiséaga,
fogvatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevo lakd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve (6rvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval

kapcesolatos fegfontosabb adatok megismeréséhey.
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Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztator készit az intézmeény

cazdalkodasarol. ¢s azt az intézményben jol lathato helyen kiftiggeszti. illetve lakogy Glésen

. ‘

szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.
A td)ékoztatd tartalmazza:
- az intézmény mikodést koltségének dsszesitését,

gel.

&

- az intézményi (éritési dij havi 6ssze
- azegy ellatottra jutd havi dnkoltség Gsszegét.

Az otthon altal biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az elldtast

o

igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

o

kiilonos figyelemmel
- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
- atesti épségherz,

- atest-lelki egészséghez valo jogra.

Az idések otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezé targyai hasznalataban.
kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben ¢lok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét. az ezekkel kapesolatos eljarast

jelen hazirend tartalmazza.

Az intézmény lakojanak joga van az intézményen belili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az cllatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beliili és
az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csaladi kapesolatainak fenntartasara, rokonok.
[atogatok fogadasara.

Amennyiben az intézményben clldtott lako betegsége miatt apolasra. gyogykezelésre szorul,
megilletik mindazon jogok. melyeket az cgészséaligyrél szolo 1997, ¢évi CLIV. (6rvény a

betegek jogai tekintetében régzit.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd lako egészséel dllapotanal vagy egyéb kortilményeindl
fogva Kozvetlentl nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje

segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lako 6rvényes képviselGjét, vagy az ellitottjogi

o

o

képviselota lako jogainak gyakorlisdhoz szitkséges seeitséanyjtas céljabol.

A lako (vagy hozzdtartozoja) irdsban és szoban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez, vagy
az Frdekképviseleti Forumhoz. az ellatottjogi képviselhiz, ha

- jogviszonyal, személyiségi jogait, kapesolattartasat sérelem éri

- az intézmény dolgozoi megszegik szakmai és titoktartasi kotelezettségiiket

- elldtast ¢érintd kifogasuk van

A panaszt irdsban kell megtenni. Amennyiben a panasztevé szoban (eszi meg, Ugy az
Erdekképviseleti Forum egyik tagja jegyzokonyvet vesz fel, amelyet a panasztevd és a forumtag
is alair.

Az intézményvezetd, amennyiben a panasz kivizsgalasa a hataskorébe tartozik intézkedik a
panaszos ¢rdekében.

Ha a hataskorét meghaladja, akkor tamogatast nytjt a panaszosnak az tigyben illetékes személy
vagy hatosag elérésében.

Az intézményvezetd a kivizsgalasrol 15 napon belil értesiti a panaszt tevt. Amennyiben az
mtézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az ellatott panaszaval fordulhat az ellatotjogi képviseldhoz.

Az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedést az eldbb emlitet személynél.

szerveknél.

XIV.
Az cllitottak érdekvédelme, jogorvoslat
Az intézmeny vezeloje az ellitas igénybevétele eldit az intézmény fenntartdja, Veresegyhaz
Varos Onkormdnyzata alal jovahagyott jelen intézményi hazirend egy példanydt dladja a

leendo lakonak.
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A Tako. hozzatartozoja. valamint a lakd jogait ¢ drdekent képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal ¢lhet az intézmény veszetopénél vagy az ¢edekképyiseleti torumnal (o tovabbiakban:
panasz Kivizsgalasara jogosull)
Az intézményi jogviszony megsériése. Kilondsen személviséoi jogainak,
kapesolattartasanak  sérelme, tovdbbd az intézmény  dolgozoinak  szakmai.
titoktartasi ¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

az ellatas kortlményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében,

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz - Kivizsgaldsinak  credményérol. A sziikséges  intézkedések  coyideji
megtételével felhivia a figyelmet a sérelem orvoslasanak esctleges mas modjaira is.

A lako. hozzatartozoja. valamint a lako jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a fenntartohoz, Veresegyhiaz Varos Onkormanyzatdhoz fordulhat, ha:

a panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik.
5 intézkedésével nem értenck egyet.
Az intézménnyel jogviszonyban allok és elldtasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem

orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az Lrdekképviseleti Forum latja el.

XV.

e

Az cllatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
ny(jt segitséget jogai gyakortasaban.

Az elldtottjogi képviseld muikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol sz016 rendelkezésekre.

Az ellatotjogi képviseld megkeresésre. illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyudjt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és
a lakokat érintd jogokrol.

Az cllatottjogl képviseld segiti a lakot. torvényes képviseldjét az cllatassal kapesolatos

kérdések. problémak megoldasaban.
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Az cllitotjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujtaz intézmény és a lako kozot kialakult
konfliktus megoldiasaban.

Az cllatottjogi  képviselo  segit  a  lakonak,  (6rvényes  képviseldjének  panasza
meglopalmazasaban,  sziikség  esetén  kezdeményezi annak  kivizsgalisat az  intézmény

vezetdpénél, vagy a fenntartd Veresegyhaz Varosi Onkormanyzatnal.

Az ellatotyjogl képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezds kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi cllatassal kapcesolatosan az
intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennck soran -

irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, térvényes képviseldjét.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje:
Forgics Béla

Email: bela.forgacsiijsz.bm.gov.hu

Telefonszama: 06/20-48-99-529

Levelezési cim: 1134 Budapest Tizér utca 33. 11, emelet

XVL

.

Az Erdekképviseleti Forum miikédésének részletes szabalyai

Az Erdekképviseleti Forum a Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések  Otthongval
intézményi jogviszonyban allok jogainak. érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv,
mely az Erdekképviseleti Forum szabdlyzataban meghatarozott feltételek és eljaras szerint
mukodik.

Az Erdekképviseleti Forum:

a) clézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, a lakdkkal, valamint az
intézmény belsd életével kapesolatos dokumentumok koziil a szakmal programot, az éves

munkatervet, a hazirendet, az clldtottak részére készitett tajékoztatokat.
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by megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait — ide nem értve a joaviszony keletkezésével.
megszintetésével. ¢s az athelyezéssel kapesolatos panaszokat-. ¢s intézkedést kezdeményer az
mtézmeény igazgatoja lelé.

¢) tdjékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétol az intézmény lakoit érintd kérdésekben, az
cllatas szervezésével kapesolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé. valamint mas illetékes hatosagok.
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utalod

jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
- Az intézményi elldtasban részestiloket 2 f6 megvalasziott lako képviseli.
- Alakok hozzatartozoit 1 f6 megvalasztott hozzatartozd képviseli.
- Azintézmény dolgozoit | {6 megvalasztott dolgozd képviseli.
- A fenntartot kijelslés alapjan 1 {6 képviseli.

A forumtagok elérhetdsége a falitjsagon kifliggesztve minden lakd szamara elérhetd.

XVIL

Korlatozo intézkedés elrendelése

Az 1ddsek otthonaban, ha az elldtott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezietd
magatartast tanusit az egészségligyrol szolo 1997.évi CLIV. 6rvény vonatkozo rendelkezéseit
kell alkalmazni.
A kényszerintézkedéscek szabalyozasa védi az ellatott és a dolgozo jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsagaban barmely modon csak az 6nmagara vagy mas személyekre nézve
veszélyeztetd,  vagy  kozvetlen  veszélyeztetd  magatartastt  személy  korlatozhato.
A korlatozas csak a feltiétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges. az emberi mélosaghoz

valo jog nem sériithet.
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Veszélvezield magalarias
Kazvetlen veszélyezietd magatartas
Veszelyeztetd magatartds kezelésére intézkedési tery készal. mely arrdl sz01. hogy az ¢rintett
személlyel milven Iépések torténnek.
I Intézkedés altalanos 1épéset:
- Ellatott egyittmukodésénck megnyerése. sziitkséges terdpias valtoztatas cllogadtatasa
- Ha az ellatott nem mikodik egytitt akkor Iéphet fel a szakdolgozo korlatozo
intézkedéssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja ¢és az ellatott
biztonsdgos helyzetének visszaallitasaig tarthat.
- Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell ¢s feltigyelet nélkiil nem hagyhato.

- A kényszerintézkedésrdl az orvost értesitent kell (intézmény orvosa, varosi

2les Orvos)

=
2

o

o

2. Veszélyeztetd magatartas estén az ellatds lehetdségei:

pszichés megnyugtatds

H

- gyogyszeres kezelés

intézményen belili elkiilonités

- mozgasban t6rténd korlatozas
3. Elére nem lathato helyzetben tehetd intézkedések kritikus helyzetben, ha az ellatott
onmaga vagy masok egészségll. testi épségét veszélyeztet

az apolo a kovetkezd [épéseket teheti:

- segitséget kér a munkatarsaitol

- jelzi a helyzetet az orvosnak

- az ellatottat tajékoztayja arrol, hogy mi torténik vele

- a veszeélyt okozo eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erét alkalmazhat
(ellatott lefogasa, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja)

- megakadalyozhatja az intézménybol valo tavozasat

- ha a lako egyittmikodést nem mutat, dgyban 16rténd rogzitést alkalmazhat ( 2
oran beliil lazitani kell és maximum 16 6ra id6tartamra szolhat)

- a rogzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos

nyugalmat. kényelmét biztositani sziikséges
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- o korlatozas nem lehet bumtetd jellegt

- az allapotok fellépésérol az ellatott dokumentaciojaban feljegyzés késziil,

Az otthon orvosa a korldtozo intézkedés.  eljards  alkalmazasarol  @jékoztatja az
intézmeényvezetol, aki koteles az cllitotjogi képviselot és a térvényes képysieldt azonnal

taj¢koztatni az eljaras ényérol.

XVIIL
Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kore,

azok téritési dija

Teritésmentes szoledliaidsok.
e heti bevasarlasban 10rténtd segitségnyujtas,
e intézményi konyvtarszobdban talalhato konyvek igénylése,
e kirdnduldsokon t6rténd részvétel személyszallitasi koltsége,

e szénsavas és szénsavmentes ivovizautomata hasznalata.

Térités ellenében nyajtott szolgdliaidasok kore:
o fodraszat,
o pedikir, manikiir,
e kozmetika.
e kavéautomata hazndlata
e intézményen kiviili telefonhivas kezdeményezése, a hivas dijat a részeletezd szamla

alapjan a lako (éritéi, alapdijat a lakok nem fizetnek.

A szolgaltatasok aktudlis (éritési dijairdl rendszeresen tajékoztatjuk a lakdkat szoban, ¢s irasban

az intézményben talalhatd falujsagokon is kiftiggesztésre keriilnek.

Az otthon az alapleladatahoz nem tartozo szolealtatasokérl, programokért az adott szolealtatas
& fusl O

vagy program onkoltségének megfeleld osszegtl téritést kérhet az eHatast igénybe vevoktol.
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XIX.

Az intézményi jogviszony megszinésének szabilyai

Az intézm¢ényi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,

- az ellatott halalaval.

- a hatdrozott idejli intézményi clthelyezés esetén a megjeldit iddtartam lejartaval, kivéve, ha a
szocialis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

- ha az ellatott vagy trvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését- a kérelemben
megjelolt idoponttol, a szerzédésbol eredd tartozasok elszamolasa és rendezése mellett.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt szoban felmondhatja, ha:

- a hdzirendet 16bbszor sulyosan megsérti. Az otthon teriiletén elkévetett biintetd
torvénybe itkoz0  (jogerds itélettel elbiralt) cselekmény, vagy szabalysértés
¢rtelemszertien a Hazirend stlyos megsértését jelenti.

- egészségi dllapotaban olyan valtozds kdvetkezik be, amelyet az otthonnak egészségiigyi
szolgdltatdsai keretében nem 4all moddjaban megoldani, ezért az ellatott masik
intézményben (6rientd elhelyezése indokolt, az 6, illetve a hozzatartozdja tudtaval és
beleegyezésével

- intézményi clhelyezése nem indokolt.

- az ellatott, orvényes képviseldje vagy a (éritési dijat meglizetd személy éritési ~dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és hat hénapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, a tartozas hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladhatja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
meglizetését.

- ha az ellatott, Wrvényes képviseldje vagy téritési dijat megtizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai

lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.
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Az intézmény vezetoje az ellitas megsziimtetésérol. valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a lakot, iHetve (orvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lakd,
Hletve W0rvényes képviseloje nem értegyet. az ériesités kézhezveételétol szamitott 8 napon beliil
a Veresegyhdz Virosi Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat,

Etikai kérdések, az otthon dolgozoira vonatkozo szabilyok

Az otthonban 16rténd elldtasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast

el

nem kérink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat cgységesen, egylorman megillet - az
adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon felili anyagi
tamogatasra. Lz kizarolag a lako, vagy hozzitartozoja. illetéleg orvényes képviseldje
kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

Az intézmény vagy alapitvanya részére (6rténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmod.

Az otthon alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti. jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kételezettsége van. Igy az iddsek otthona
lakoitol, illetve lakoirol szerzett barmilyen informaciot itletéktelen személynek atadni nem
szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben
udvarias, elozékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakoinktol. illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzi. vagy barmi mas

vagyont elonyt kérnie és/vagy clfogadnia nem szabad.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.
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Intézményiink  clogondozassal  megbizott  munkatdrsai ¢ tevékenyséeiik  ellatasaval
Osszelligadsben az 1993, évi T torvény (Szt) értelmében kozleladatot ellitd személynek
mindsiilnek.

XXL

Zaradek

A Hazirendet az 1993, évi I orvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 97.§-
dnak megfeleloen az intézményvezet az ellatas igénybevételekor a fenntartd dlal jovahagyot
int¢zményi hazirend egy példanyat dtadja a jogosultnak. A hdzirendet az intézményben jol
lathato helyen ki kell fiiggeszteni ¢s gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi

¢s az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

A jelen Hazirendet Veresegyhdz Varos Onkormanyzata 367/2023 (XI11.13.) sz. K.

hatarozatdval hagyta jova.

A Hazirend 2023. december 13.-an 1¢ép hatalyba.

Veresegyhaz, 2023. december 13,
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Mészaros Laszlo Ferencné

Erdekképviseleti IForum elnoke
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